
Schützen Sie Ihre 
Investitionen  
in HLK-Anlagen
Mit den erweiterten, maßgeschneiderten BluEdge®- 
Serviceverträgen für die gesamte Lebensdauer  
Ihrer Anlagen.

Carrier bietet flexible 
Wartungspläne zum 
Schutz Ihrer Investitionen 
in HLK-Anlagen.  
Sie gewährleisten 
optimale Leistung  
und Langlebigkeit und 
nutzen dabei alle unsere 
Kompetenzen und 
modernste Technologien.



Wenden Sie sich an Ihren örtlichen Carrier-Berater, um mehr über BluEdge-Wartungsverträge zu erfahren. Besuchen Sie unsere Website carrier.com

Kosten ohne 
Absicherung können 
sich summieren...

 
 

Die Reparaturhäufigkeit 
minimieren

mit unseren  
BluEdge-Verträgen 
können Sie:

Betriebsstörungen  
vermeiden

Finanzielle Belastungen 
vorausplanen

Durchschnittliche 
Reparaturen pro Jahr an 
einem Flüssigkeitskühler ohne 
BluEdge-Wartungsvertrag.*

~ 5,8
Reparaturen/
Jahr

Durchschnittliche Zeit 
bis zur Behebung von 
Betriebsstörungen.*

~ >4
Wochen bis 
zur Lösung

Ausfälle von Verdichtern 
und Motoren können 
Reparaturkosten von bis  
zu 21.500 € verursachen.*

~ 5k €
im Schnitt  
pro Reparatur

  Stufen Core 
Für Geräte mit geringer 
Leistung und IoT-Fähigkeit 
bietet die rein digitale  
Lösung Echtzeitüberwachung 
und wertvolle Informationen, 
die es ermöglichen, 
Ausfallzeiten zu reduzieren 
und die Betriebskontinuität 
sicherzustellen.

Enhance
Maßgeschneiderter 
Wartungsplan erbracht 
von Carrier-zertifizierten 
Technikern, einschließlich 
Anlageninspektionen und 
Wartung.

Elite 
Das ultimative  
Sorglos-Programm,  
das vorausschauende  
Analysen und das gesamte 
Know-how eines Herstellers 
nutzt, um Betriebsausfälle  
zu minimieren.

 Serviceleistungen

Abound HVAC  
Performance*

Überwachung 
durch das Carrier 
Customer 
Command Center

Betriebs-  
inspektionen –  
regelmäßig / 
vorausschauend

Wartung –  
geplant / 
vorausschauend

Außerplanmäßige 
Reparatur

Weitere 
Serviceleistungen

        Enthalten             Nicht enthalten             Zusatzoption

Kunden mit Core-Vertrag werden alle Einsätze vor Ort für Wartung oder Reparaturleistungen zusätzlich in Rechnung gestellt.
Bestimmte Leistungen werden für manche Gerätetypen und in manchen Regionen nicht angeboten. Preise und Leistungen variieren je nach Land und Region.  
Bitte wenden Sie sich für weitere Informationen an Ihre örtliche Carrier-Vertretung.

•	 Echtzeit-
Datentransparenz

•	 Alarmüberwachung  
und Benachrichtigungen

•	 Monatliche Zustands- 
und Leistungsberichte

•	 Zugang zum 
Kundenportal

* Verfügbar für alle Kunden mit Geräten,  
die IoT-fähig gemacht werden können. 

•	 Bewertungen – Gebäude, 
Energie, Luftqualität und 
mehr 

•	 Ständige Verfügbarkeit 
von Carrier-Technikern 

•	 Analyse und Berichte zur 
Aufrüstung Ihrer Systeme 

•	 Jährlicher Beratungsdienst 
•	 Notfall-Reparaturservice 
•	 Standortspezifische 

Analysen und Berichte 
(Wasser-, Öl-Probenahme 
usw.) 

•	 Vibrationsanalysen aus 
der Ferne und vor Ort

Weitere Informationen  
zu Abound HVAC  
Performance*:

Weitere Informationen 
zu den angebotenen 
Zusatzleistungen:

Statistiken, basierend auf Betriebsdaten gewerblicher Klimaanlagen in Europa für 
das Geschäftsjahr 2024, vergleichbare Ergebnisse können nicht garantiert werden.  
Die Ergebnisse hängen von einer Vielzahl von geräte- und anlagenspezifischen 
Faktoren ab und können je nach Land variieren. Wie angegeben, basierend auf 
einem BluEdge Elite Wartungsvertrag.

BluEdge-Verträge
Vorbeugend                                                                                             Vollständige Absicherung

Eine breite Palette an Lebenszykluslösungen,  
die auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind
Mit Carrier erhalten Sie nicht nur die innovativsten Geräte auf dem Markt, sondern auch einen zuverlässigen Partner, der Ihnen 
während der gesamten Lebensdauer Ihrer Geräte mit Fachwissen und Service zur Seite steht und so optimale Sicherheit bietet.

Unser umfassendes Lösungsportfolio reicht von vorausschauender Wartung, flexiblen Serviceverträgen, Reparaturen, 
Aufrüstungen, Original-Ersatzteilen und Mietlösungen bis hin zu Gebäude- und Energiemanagementsystemen. Und unsere 
BluEdge-Wartungsverträge, die alle die digitale Vernetzung über Abound™ HVAC Performance nutzen, bieten Ihnen eine 
kontinuierliche Überwachung und alle notwendigen Informationen, um die Spitzenleistung und Langlebigkeit Ihrer Geräte über 
Jahre hinweg sicherzustellen. 

Zusätzliche Dienstleistungen, die mit BluEdge-Verträgen angeboten werden
Mit BluEdge-Verträgen erhalten Sie eine Lösung, die eine auf die Anforderungen Ihres Unternehmens optimal zugeschnittenen Absicherung 
bietet und sich dabei auf vom Hersteller geschulte Techniker mit originalen, vom Hersteller zugelassenen Ersatzteilen und Verfahren stützt.  
Sie erhalten nicht nur einen Service, der zu Ihrem Unternehmen und Ihrem Budget passt, sondern können bei Bedarf zusätzliche 
Serviceleistungen ergänzen, wie zum Beispiel:

• Ständige Verfügbarkeit von Carrier-Technikern
• Notfallreparaturen – Instandhaltungsleistungen

• Reduzierte Ersatzteilpreise
• �Vibrationsanalysen aus der Ferne und vor Ort

• �Analyse und Berichte zur Aufrüstung ihrer Systeme
• Jährlicher Beratungsservice

Bitte wenden Sie sich für weitere Informationen an Ihr lokalen Carrier-Berater.

Abound HVAC Performance 
Eine digitale Vernetzungsplattform ist Teil des umfasssenden Abound-
Lösungsangebots mit Echtzeit-Datentransparenz, Alarmüberwachung 
und -benachrichtigungen, umfassender Geräteübersicht und detaillierten 
Berichten. Eine unverzichtbare Grundlage für die Verbesserung der 
Betriebsleistung und sinnvolle Entscheidungen.

Überwachung durch das Carrier Customer Command Center 
Die Experten unseres Carrier Customer Command Centers überwachen  
und analysieren Ihre Daten, um sicherzustellen, dass Ihre Klimageräte  
immer mit optimaler Leistung arbeiten.

Regelmäßige / vorausschauende Betriebsinspektion 
Unsere werksgeschulten Carrier-Servicetechniker überprüfen Ihre Geräte  
und nehmen alle notwendigen Einstellungen vor, damit sie reibungslos  
und mit hohem Wirkungsgrad funktionieren.

Geplante / vorausschauende Wartung  
Unsere Techniker führen gründliche Wartungsarbeiten 
während der Abschaltzeiten der Maschinen durch und sorgen 
so für eine lange Lebensdauer und eine höhere Zuverlässigkeit 
bei der Wiederinbetriebnahme. Eine Wartung zu Beginn der 
Heiz- und Kühlsaison sorgt dafür, dass Ihre Anlage zu jeder 
Jahreszeit funktionsbereit ist.

Außerplanmäßige Reparaturen 
Wir reparieren Ihre Geräte und tauschen bewegliche und 
wartungsfähige Komponenten aus, die unerwartet ausgefallen 
sind, um sicherzustellen, dass Ihr System immer optimal 
arbeitet.
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BluEdge-Wartungsverträge

Digitale Konnektivität
Abound HVAC Performance

Retrofit & Modernisierung

Proaktive Upgrades

Reparaturen

Mietlösungen Zertifizierte Ersatzteile 

Inbetriebnahme

Unsere  
 Service- 
Lösungen

BluEdge  
Service-Vereinbarungen



Wenden Sie sich an Ihren örtlichen Carrier-Berater, um mehr über BluEdge-Wartungsverträge zu erfahren. Besuchen Sie unsere Website carrier.com

BluEdge-Wartungsverträge, unterstützt durch Abound HVAC Performance

Steigern Sie die Produktivität mit Echtzeit-Benachrichtigungen und Analysen zum Gerätezustand für vernetzte HLK-Anlagen 
und erhalten Sie bedarfsgerechte Daten auf Mobilgeräte und im Internet.

Wenn Sie sich für einen BluEdge-Wartungsvertrag entscheiden, profitieren Sie außerdem von der Leistungsfähigkeit 
von Abound HVAC Performance: Das Neueste in Sachen digitaler Vernetzung für Ihre Klimatechnik. Sie profitieren von 
kontinuierlicher Überwachung, Echtzeit-Daten und -Diagnosen und Sie können sich darauf verlassen, dass Ihre Geräte mit 
optimaler Leistung arbeiten – und das für lange Zeit.

Das Neueste in Sachen digitale Vernetzung und 
digitale Überwachung für Ihre Klimatechnik

Der Vernetzungszyklus
So überwacht und unterstützt Abound HVAC Performance über die digitale 
Vernetzung Ihre gewerbliche HLK-Anlage und sorgt so für maximale 
Verfügbarkeit und optimalen Erhalt Ihres investierten Kapitals:

*Abound HVAC Performance ist für alle Kunden mit Geräten verfügbar, die IoT-fähig gemacht werden können.    
**Es gelten bestimmte Bedingungen.

Ihr Flüssigkeitskühler wird vernetzt*.

Die IoT-Plattform von Carrier sammelt Ihre Gerätedaten.

Überwachung der Geräte und digitale Serviceleistungen durch das  
Carrier Customer Command Center

Die Experten von Carrier reagieren in Echtzeit auf kritische Alarme**.
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Digitale Serviceleistungen des Carrier Customer Command Center
Die über Abound HVAC Performance vom vernetzten 
Flüssigkeitskühler abgerufenen Daten ermöglichen es unseren 
Experten im Carrier Customer Command Center, die Leistung 
Ihres Flüssigkeitskühlers kontinuierlich zu überwachen, wertvolle 
Informationen zur Vermeidung künftiger Betriebsstörungen  
zu liefern und proaktive Wartungsmaßnahmen zu empfehlen, 
um den Zustand des Flüssigkeitskühlers zu verbessern.

Das Customer Command Center-Netzwerk von Carrier ist das 
Herzstück unserer intelligenten, vernetzten Serviceleistungen 
mit echtem Mehrwert für den Nutzer. Die Zentren wurden 
strategisch günstig in den wichtigen Regionen angesiedelt 
und nutzen fortschrittliche Analysetechniken, um Anlagen  
zu überwachen, digitale Serviceleistungen zu erbringen  
und die Leistung der Ausrüstung zu optimieren.  
Unsere Spezialisten sorgen für unerreichte Zuverlässigkeit 
und maximale Betriebseffizienz und sie ermöglichen 
datengestützte, intelligentere Entscheidungen, unabhängig 
davon, wo auf der Welt Ihre Anlage installiert ist.

Leistungsumfang von  
Abound HVAC Performance
• �Analyse kritischer Alarme und Warnmeldungen.
• �Sichere Online-Verbindung zur  

Cloud-basierten Plattform von Carrier.
• �Konsistente Datenübertragung von 

den Klimageräten zur Leistungsanzeige  
in Echtzeit.

• �Analysepakete und Berichte zur Unterstützung  
der vorausschauenden Wartung.

• �Sowohl wasser- als auch luftgekühlte 
Flüssigkeitskühler können vernetzt werden.�

KOSTENREDUZIERUNG
• �Maximierung des Wirkungsgrads Ihrer Anlagen und  

Senkung der Lebenszykluskosten.
• �Vorausschauend: Vermeiden Sie kostspielige, ungeplante 

Notfallreparaturen.

ERHÖHUNG DER BETRIEBSZEIT
• �Proaktive Diagnose und vorausschauende Wartung.
• Priorität und damit schnellere Wartung und Reparatur.
• �Maßnahmen: Proaktive Reaktion bei betriebskritischen 

oder gefahrenträchtigen Alarmmeldungen.

RUNDUM-SORGLOS-PAKET
• �Reduziertes Risiko von Störungen und Ausfallzeiten.
• Sichere Verfügbarkeit der Anlage.

MAXIMIERUNG DER LEISTUNG  
UND LEBENSDAUER ALLER GERÄTE
• �Erhöhte Zuverlässigkeit und Lebensdauer der gesamten 

Systeme durch proaktive Empfehlungen und Aufrüstungen.
• �Rund um die Uhr verfügbare Echtzeit-Daten tragen zur 

dauerhaften Wirtschaftlichkeit bei.

EINFACHERE BUDGETIERUNG UND PLANUNG
• �Der richtige Service zur richtigen Zeit.
• �Kompetente, individuelle Beratung mit proaktiven 

Informationen, um die dauerhafte Nachhaltigkeit und 
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu gewährleisten.

• �Verwaltung verschiedener Gebäude mit mehreren Arten 
von Klimaanlagen.

Vorausschauende Analysen
Sie stützen sich auf digitale Algorithmen, die von Messfühlern gesammelte Daten (Druck, Volumenstrom, T 
emperatur usw.) interpretieren und daraus digitale Informationen generieren. Dadurch können Serviceexperten 
Probleme proaktiv erkennen und den Benutzern die besten Lösungen empfehlen.
***Unsere Analysepakete werden ständig weiterentwickelt, um noch intelligentere und aussagekräftigere Informationen zu liefern.

 
 

• Kritische Alarme werden von Experten behandelt
• �Individuell angepasste Zustands- und  

Leistungsberichte
• Ferninspektion
• �Vorausschauende Analyse *** & Proaktive Diagnose
• Lokale Carrier-Serviceexperten

Vorausschauende Serviceleistungen, 
ermöglicht durch das Customer 
Command Center und digitale Analysen

Das Carrier Customer Command Center Netzwerk

Lokale  
Serviceexperten

Echtzeit-Daten Berichte Kritische  
Alarme

Vorausschauende  
Analysen

Vernetztes  
und überwachtes 
Gerät

Wie  
funktioniert  

das?
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