Verkaufs- und Lieferungsbedingungen der Carrier
Klimatechnik GmbH flir Ersatzteile

(Stand Juli 2026)

1. Anwendung

1.1 Es gelten (1) die nachstehenden erganzenden Lieferbedingungen fir Ersatzteile, (2) die
Carrier Datenschutzbestimmungen Verkauf.

1.2 Hinsichtlich der Geltungsreihenfolge im Konfliktfall gelten zuerst die Bedingungen zu (1) vor
den Bedingungen Ziffer (2).

1.3 Alle diese Bedingungen sind auf unserer Homepage unter
https://www.carrier.de/de/agb.html abrufbar und werden lhnen auf Wunsch zugesandt.

2. Lieferung, Gefahriibergang

2.1 Lieferungen an den Besteller erfolgen, wenn nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist,
Carriage Paid To (Incoterms 2020) innerhalb Deutschlands. Die Lieferung erfolgt nur zu dem
Liefertermin, der von Carrier Klimatechnik GmbH bestatigt worden ist. Eine
Transportversicherung wird nur auf Verlangen des Bestellers und dann auf dessen Rechnung
abgeschlossen.

2.2 Im Einklang mit Carriage Paid To (Incoterms 2020) geht die Gefahr der Verschlechterung und
des Untergangs mit Ubergabe der Vertragsprodukte an den Frachtfihrer auf den Besteller
uber. Anspruche gegen den Frachtfihrer werden im Falle einer Beschadigung wahrend des
Transports hiermit bereits an den Besteller abgetreten. Die entsprechenden Dokumente und
Vertrage mussen an den Besteller Gbergeben werden. Carrier Klimatechnik GmbH wird bei
solchen Konstellationen voll mit dem Besteller kooperieren, um mdglichst Anspriiche gegen
den Frachtfuhrer durchzusetzen und den Besteller zu entschadigen.

2.3 Teillieferungen sind nach vorheriger Ankindigung durch Carrier Klimatechnik GmbH zulassig.

2.4  Carrier Klimatechnik GmbH ist berechtigt, Vertragsprodukte auch vorzeitig zu liefern.

2.5 Die Einhaltung vereinbarter Liefertermine oder Lieferfristen setzt den rechtzeitigen Eingang
samtlicher vom Besteller zu liefernden Unterlagen, einschlieBlich ggf. erforderlicher
Genehmigungen und  Freigaben, sowie die Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen und aller anderen Verpflichtungen und Obliegenheiten durch den
Besteller voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfillt, so verlangern sich
die Liefertermine angemessen. Dies gilt nicht, wenn Carrier Klimatechnik GmbH die
Verzdgerung zu vertreten hat.

2.6 Wird die Verladung oder Lieferung der Vertragsprodukte auf Wunsch oder durch Verschulden
des Bestellers verzogert, ist Carrier Klimatechnik GmbH berechtigt, auf Kosten und Gefahr
des Bestellers, die Vertragsprodukte nach billigem Ermessen einzulagern, alle zur Erhaltung
der Vertragsprodukte fur geeignet erachteten Mallnahmen zu treffen und die
Vertragsprodukte als geliefert in Rechnung zu stellen. Dasselbe gilt nach Meldung der
Versandbereitschaft, sofern die Vertragsprodukte nicht innerhalb von 4 Werktagen abgerufen
werden. Mit Eintritt des Annahmeverzugs geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung
und des zufalligen Untergangs auf den Besteller tGber.

3. Zahlungsbedingungen:

3.1 Die Rechnungsstellung erfolgt unmittelbar nach ausgefihrter Lieferung, und ist binnen 14
Tagen unter 2% Skontoabzug oder 30 Tagen netto zur Zahlung fallig.
3.2 Die Skontofrist beginnt mit dem Rechnungsdatum.
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4. Mindestbestellwert:
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Der Mindestbestellwert betragt 100,00 EUR.

Bei Auftragen unter einem Nettowert von unter 100,00 Euro wird ein Bearbeitungskosten-
Aufschlag berechnet, der den Minderwert von unter 100,00 EUR ausgleicht. Die
Gesamtbestellung wird daher stets zumindest 100,00 EUR netto betragen.

RMA- oder Riickgabe-Prozess

Der Besteller muss die empfangenen Vertragsprodukte unverziglich nach Eingang der
Lieferung auf Mangel untersuchen und diese innerhalb von 10 Werktagen nach Eingang der
Lieferung schriftlich oder per E-Mail rigen. Die Untersuchung beschrankt sich nicht auf die
Verpackung, sondern ausdricklich auch auf die Beschaffenheit und Tauglichkeit der
gelieferten Produkte. Bei Nichteinhaltung der Rigefristen gemag dieser Ziff. 5.1 gelten die
gelieferten Vertragsprodukte als genehmigt.

Offensichtliche Mangel hat der Besteller zudem bereits bei Warenannahme schriftlich auf
dem Frachtbrief zu vermerken und der Carrier Klimatechnik GmbH in der zuvor genannten
Frist von 10 Tagen mitzuteilen.

Bei Mangeln oder Ricknahmeanfragen muss generell der folgende Rickgabeprozess
eingehalten werden: Bei Ricknahmeanfragen oder Mangelrigen ist der Fehler oder
Ruckgabegrund per E-Mail oder schriftich gegenuber der Carrier Klimatechnik GmbH
unverzuglich anzuzeigen. Ein Nachweis der Erledigung aller Pflichten aus Ziffer 5.1. ist
mitzulbermitteln. Zudem sind Lichtbilder vom Schaden und den betroffenen Teilen
mitzusenden. E-Mail: Ersatzteile@carrier.com.

Sodann erhalt der Besteller eine RMA-Nummer und Rickmeldung, wie die weitere
Abwicklung erfolgen kann. Bei Mangeln wird die Ware in Absprache eines Termines auf
unsere Kosten bei lhnen abgeholt und der Bestellwert zuzuglich Frachtkosten erstattet. Im
Falle einer Riucksendung ohne Mangel, hat die Rucksendung zu unseren Handen auf
Kundenkosten zu erfolgen. Eine Rucksendung kann erfolgen bei unbeschadigter Ware im
originalverpackten Zustand. Die RMA-Nummer ist bei allen Lieferungen und der
Korrespondenz anzugeben.

Bei Zusendung von Waren mit RMA-Nummer, erstatten wir den Bestellwert der mangelfreien
und originalverpackten Ware, sobald diese bei uns eingeht, abzilglich eines
Stornierungsbetrages in Hohe von 50% des Bestellwertes und fir die Zusendung
aufgelaufener Frachtkosten. Bei unfreier Zusendung reduziert sich die Erstattung zusatzlich
um Udbernommene Sendungskosten der Ricksendung. Fir elektronische Bauteile,
Dichtungen, Sonderartikel (z.B. Palladiumzellen) und Teile mit einem Warenwert unter EUR
300 €/netto erfolgt keine Erstattung.

Zugesendete Waren werden auf etwaige Beschadigungen und den Originalzustand der
Versandverpackung Uberprift. Erstattungen erfolgen nicht, soweit dieser Zustand nicht
vorliegt.

Ohne RMA-Nummer eingesendete Waren werden gegeneine Einlagerungsgebuhr von
100,00 EUR pro Monat aufbewahrt und der Besteller zur Abholung aufgefordert. Eine
Erstattung des Bestellwertes erfolgt nicht. Nach sechs Monaten Lagerung ohne Abholung
wird die Ware auf Kosten des Bestellers vernichtet.

6. Haftungsbeschriankung:

(1) Wir haften unbegrenzt fir Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, im Falle einer
Verletzung von Leib, Leben oder der Gesundheit, in Fallen einer gesetzlich zwingenden Haftung,
insbesondere dem Produkthaftungsrecht oder aus einer Gibernommenen Garantie.
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(2) Fur Falle einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur, wenn der Schaden auf einer Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) beruht. Eine Kardinalpflicht ist eine solche Pflicht, auf
deren Einhaltung der Kaufer bei Vertragsschluss vertraut hat und vertrauen durfte und deren
Erfillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdéglicht. Die Haftung
ist in diesem Fall begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, keinesfalls
jedoch hinausgehend uber einen Betrag in Hohe der vereinbarten Vergutung. Die weitere Haftung,
insbesondere fur mittelbare und fur uns nicht vorhersehbare Schaden, fiir Produktions- und
Nutzungsausfalle, flr entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und sonstige
Vermodgensschaden, ist ausgeschlossen. Soweit die Haftung nach diesem Vertrag
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die Haftung unserer Mitarbeiter, Vertreter,
Organe und Erflllungsgehilfen.
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